Zeugnis

Herr KrisJan Lichtenthéler

geboren am 30.09.2001 in Bonn

war vom 23.01.17 bis zum 03.02.17

als Praktikant im Field Service Bonn in folgenden Arbeitsbereichen tétig:

Beratung und Bedienung von Kunden
Entstérung und Einrichtung von Internet- und Telefonanschliissen

Urlaub: 0 Tage
Sonstige Abwesenheit: 0 Arbeitstage

Das Grundpraktikum wurde ordnungsgeméf durchgefiihrt.

Sonstige Bemerkungen:

Herr Lichtenthilerl zeigte sich gegeniiber dem Aufgabengebiet dulerst offen,
motiviert, engagiert upﬁ sehr inferessiert. Er stellte sich als dullerst
wissbegierig dar, er hinterfragte und beschéftigte sich mit der Thematik,
soweit es ihm von seinen Kenntnissen her moglich war. Er besitzt eine sehr
gute Auffassungsgabe und die Fahigkeit, auch komplexe Themen zu
verstehen, zu verarbeiten und im Detail zu erértern.

Sein Auftreten und Verhalten vermittelte uns ein {iberaus positives .
Erscheinungsbild. Seine Fithrung und sein Verhalten gegeniiber Mitarbeitern,
Vprgﬁsetzten und Kunden waren jederzeit stets einwandirei.

Die thm iibertragenen Aufgaben erledigte er mit sehr groBem Engagement und
zu

unserer vollsten Zufriedenheit. Herr Lichtenthéler war auch in der Lage, seine
Arbeitszeit der Kundenfrequenz anzupassen. Die hierdurch entstandene
Mehrarbeit und Belastung, stellte fiir thn kein Problem dar.

Herr Lichtenthiler erwies sich als duBerst flexibel und belastbar.

Wir wiinschen Herrn Lichtenthéler auf seinem weiteren schulischen und
beruflichen Werdegang alles Gute.
Bonn, den 14.04.16

Telekom
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